Таблица Ср-2

Рекомендуемые критерии оценки деятельности средних медицинских работников, оказывающих  специализированную медицинскую помощь

	№
	Рекомендуемый критерий оценки 
	Ед. изм. 
	Значение за период
	К-во баллов

	1
	Выполнение планового объема медицинской помощи
	 
	 
	max 10

	1.1
	Выполнение норм обслуживания* или норм нагрузки**
	%
	95-100%
	10

	
	
	
	85-94%
	7

	
	
	
	<85%
	0

	2
	Доступность и качество медицинской помощи
	 
	 
	max 10

	2.1
	Случаи необоснованного отказа***** в медицинской помощи
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	2.2
	Случаи ятрогенных осложнений (в том числе, госпитальных инфекций)***** 
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	2.3
	Случаи нарушения технологии оказания медицинской услуги 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	2.4
	Случаи необоснованного отказа***** в применении лекарственных средств, предоставляемых гражданам бесплатно при оказании медицинской помощи в условиях стационара
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	3
	Удовлетворенность пациентов
	 
	 
	max 10

	3.1
	Достижение плановых показателей удовлетворенности прикрепленных пациентов медицинской помощью по результатам анкетирования 
	%
	>95%
	5

	
	
	
	85-94%
	4

	
	
	
	<85%
	0

	3.2
	Обоснованные жалобы*****
	случай 
	0
	5

	
	
	
	>0
	0

	4
	Отсутствие санкций и предписаний со стороны контролирующих органов
	 
	 
	max 10

	4.1
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с ненадлежащим качеством медицинской помощи, оказанной работником 
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	4.2
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с незаконным взиманием работником платы за медицинские услуги и (или) с конфликтом интересов 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	4.3
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с ненадлежащим оборотом наркотических, психотропных средств и их прекурсоров 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	4.4
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с ненадлежащим оформлением медицинской документации (в том числе, связанной с назначением и выписыванием наркотических, психотропных средств и их прекурсоров) 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	4.5
	Случаи предписаний и санкций в связи с ненадлежащим предоставлением работником информации пациенту  
	случай
	0
	1

	
	
	
	>0
	0




	5
	Ведение документации
	 
	 
	max 10

	5.1
	Случаи включения недостоверной информации*****  в учетную и отчетную документацию 
	случай
	0
	7

	
	
	
	>0
	0

	5.2
	Случаи несвоевременного предоставления отчетности
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	6
	Повышение квалификации
	 
	 
	max 10

	6.1
	Соблюдение установленных сроков обязательного повышения квалификации 
	наличие
	да
	7

	
	
	
	нет
	0

	6.2
	Прохождение в отчетном периоде дополнительных курсов повышения квалификации
	наличие
	да
	3

	
	
	
	нет
	0

	7
	Соблюдение санэпидрежима, трудовой дисциплины, пожарной безопасности, техники безопасности
	 
	 
	max 10

	7.1
	Случаи нарушения правил санитарно-противоэпидемического режима
	случай
	0
	4

	
	
	
	>0
	0

	7.2
	Случаи нарушения правил внутреннего трудового распорядка, пожарной безопасности
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	7.3
	Случаи нарушения правил техники безопасности
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	 
	ИТОГО
	 
	 
	max 70

	
	
	
	
	

	Примечания:

	*
	Нормативное количество коек 
	
	
	

	**
	Нормативное количество оказанных медицинских услуг 
	
	
	

	***
	Показатели охвата обслуживаемого населения профилактическими осмотрами, профилактическими прививками и т.п., установленные государственным заданием 

	****
	Рассчитываются, исходя из показателей, установленных государственным заданием

	*****
	Подтверждается заключением врачебной комиссии или результатами экспертизы 


 

	4.3
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с ненадлежащим оборотом наркотических, психоторных средств и их прекурсоров 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	4.4
	Случаи предписаний и санкций к медицинской организации в связи с ненадлежащим оформлением медицинской документации (в том числе, связаной с назначением и выписыванием наркотических, психоторных средств и их прекурсоров) 
	случай
	0
	2

	
	
	
	>0
	0

	4.5
	Случаи предписаний и санкций в связи с ненадлежащим предоставлением работником информации пациенту  
	случай
	0
	1

	
	
	
	>0
	0

	5
	Ведение документации
	 
	 
	max 10

	5.1
	Случаи включения недостоверной информации*****  в учетную и отчетную документацию 
	случай
	да
	7

	
	
	
	нет
	0

	5.2
	Случаи несвоевременного предоставления отчетности
	случай
	да
	3

	
	
	
	нет
	0

	6
	Повышение квалификации
	 
	 
	max 10

	6.1
	Соблюдение установленных сроков обязательного повышения квалификации 
	наличие
	да
	7

	
	
	
	нет
	0

	6.2
	Прохождение в отчетном периоде дополнительных курсов повышения квалификации
	наличие
	да
	3

	
	
	
	нет
	0

	7
	Соблюдение санэпидрежима, трудовой дисциплины, пожарной безопасности, техники безопасности
	 
	 
	max 10

	7.1
	Случаи нарушения правил санитарно-противоэпидемического режима
	случай
	0
	4

	
	
	
	>0
	0

	7.2
	Случаи нарушения правил внутреннего трудового распорядка, пожарной безопасности
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	7.3
	Случаи нарушения правил техники безопасности
	случай
	0
	3

	
	
	
	>0
	0

	 
	ИТОГО
	 
	 
	max 70

	
	
	
	
	

	Примечания:

	*
	Нормативное количество прикрепленных пациентов
	
	
	

	**
	Нормативное количество оказанных медицинских услуг 
	
	
	

	***
	Показатели охвата обслуживаемого населения профилактическими осмотрами, профилактическими прививками и т.п., установленные государственным заданием 

	****
	Рассчитываются, исходя из показателей, установленных государственным заданием

	*****
	Подтверждается заключением врачебной комиссии или результатами экспертизы 



